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1.- INTRODUCCION

La subcontratacion de obras y servicios constituye una practica empresarial tradicionalmente presente en muchas ramas de
actividad, como es, por ejemplo, el caso de la industria quimica y farmacéutica; y también en la construccién y en la
fabricacion de automoviles. No obstante en las Ultimas décadas se ha incrementado el uso de esta practica de gestion y,
con ello, también el interés por conocer mejor sus efectos en variados &mbitos de la vida de la empresa: en el de la calidad
de la produccion o servicio, en la productividad, en el volumen de empleo y en las condiciones de éste.

El recurso a la subcontratacion, a menudo para “centrarse” en el nicleo de la actividad, pero también para gestionar las
cargas de trabajo fluctuantes, constituye un mecanismo que permite a la empresa disponer de recursos humanos y técnicos
sin ampliar su propia plantilla. Asi, se solicita a la empresa exterior sélo cuando se tiene necesidad de incorporar su
actividad. El recurso a un especialista externo puede mejorar la calidad y reducir el coste de un producto, pero ello también
supone una parcial pérdida de la capacidad de gestién del proceso de produccién. La subcontratacion permite a la empresa
ajustar mejor el trabajo a la demanda, sustituyendo relaciones laborales (rigidas) por relaciones comerciales (flexibles). Por
ello, la estrategia de subcontratar a otras unidades empresariales actividades que, anteriormente, eran realizadas en locales
de la empresa y con trabajadores de plantilla han sido promocionadas desde los afios 90 del pasado siglo como una eficaz
formula de reduccién de costes mediante la concentracion de la actividad de la empresa en las “competencias basicas y
comprando los bienes y servicios que pueden obtenerse mas baratos en otras empresas."?

A las practicas de subcontratacion habitualmente se las sefialan como generadoras de mayores riesgos para la seguridad
de los colectivos implicados que si esas actividades fueran realizadas con plantilla propia de la empresa2. Por el contrario,
otros expertos argumentan que la via de la especializacion por parte de empresas que prestan servicios o produccion al
contratista supone un mejor control sobre ciertos riesgos laborales asociados a esa actividad al disponer de mayor
cualificacion especifica, experiencia y equipos especializados

La subcontratacion constituye un fenémeno complejo cuya dimensién es dificil de conocer ya que a la dificultad que supone
la escasez de registros estadisticos especificos hay que afiadir las variadas formas que puede adoptar. Desde el punto de
vista de su incidencia en la calidad de las condiciones de trabajo lo mas relevante es el tipo de las tareas subcontratadas y
el lugar de realizacion de la prestacion de trabajo.

Estas distintas formas sin duda que tendran repercusiones diferentes sobre las condiciones de empleo y de trabajo de los
que las realizan. No obstante, como se ha sefialado, no es muy numerosa la informacién rigurosa que se dispone al
respecto?.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) como 6rgano cientifico-técnico de la Administracion
General del Estado tiene encomendada entre sus funciones més relevantes la de mantener un conocimiento actualizado de
las condiciones en que los trabajadores realizan su trabajo en Espafia. Para ello, uno de los instrumentos fundamentales con
los que cuenta es la elaboracion periddica de la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT), cuya primera edicion
se realizd hace ya mas de veinte afios (1983). Esta Encuesta proporciona un andlisis de situacion y permite conocer la
evolucion de los factores mas relevantes que integran las condiciones de trabajo a nivel nacional y estimar los dafios a la
salud, atribuibles al trabajo, mas prevalentes.

La dltima edicion de la ENCT, la VI, experimentd un importante cambio metodoldgico que permiti, a través de entrevistas
en domicilio, acceder a colectivos de trabajadores a los que es dificil o imposible encontrar a través de la entrevista del
trabajador en su centro de trabajo (trabajadores de baja, trabajadores de ETT, trabajadores sin contrato de trabajo, etc.), tal
como venia realizandose en las anteriores ediciones. Tal era el caso de los trabajadores que ejerciendo sus tareas en un
centro de trabajo pertenecian laboralmente a otro (empresa subcontratada) cuya probabilidad de integrar parte de la
muestra era muy baja en las primeras cinco ediciones de la Encuesta. El trabajo de campo de la VI Encuesta Nacional de
Condiciones de Trabajo se realizé a finales de 2007 sobre una muestra de 11054 trabajadores, representativa a nivel de 12

1 OCDE.(1999) Perspectivas del empleo 1999. Madrid. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 1999. pag. 369

2 MAYHEW C, et al (1997) The effects of subcontrating / outsourcing on occupational health and safety: survey evidence from four australian
industries.. -- En: “Safety Science, 251-3 163-168

3 La excepcidn es el sector industrial a causa de la reciente publicacion de “La Subcontratacion Industrial en Espafia. Repercusiones en el empleo y la
creacion de empresas”. Camaras de Comercio y Fundacion INCYDE. www. camaras.org 2008
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grandes ramas de actividad econdmica.* El presente trabajo pretende aportar una informacion basica sobre los riesgos
mas prevalentes entre los trabajadores pertenecientes a subcontratas y describir el perfil diferenciador entre este colectivo
de trabajadores y aquellos que pertenecen a la propia plantilla de la empresa donde desempefian su actividad. Es por
tanto, un analisis secundario de un colectivo integrado por 488 casos (4,4%) de la muestra total. De este colectivo de
trabajadores pertenecientes a empresas subcontratadas, un 51,9% son hombres y un 48,1% mujeres. El peso porcentual
de la mujer perteneciente a subcontratas fue del 40,7% entre los subcontratados de Industria, del 1,2% entre los
subcontratados de Construccion y hasta del 61% entre los subcontratados de Servicios.

2.- DIMENSION DE LA SUBCONTRATACION EMPRESARIAL: EMPRESAS QUE SUBCONTRATAN Y
EMPRESAS SUBCONTRATISTAS

Antes de pasar a detallar los principales resultados de este andlisis nos detendremos para describir someramente la
dimension empresarial de la subcontratacidn. Para ello disponemos de datos de la Encuesta Nacional de Gestion
Preventiva en las Empresas cuyo trabajo de campo se realizo en el primer trimestre del afio 20095, La citada encuesta
permite diversas aproximaciones al fendmeno de la subcontratacion®. Por un lado, en la dimension de andlisis de cuantas
empresas subcontratan y/o externalizan parte de las actividades propias de la empresa. Ello constituye una “herramienta de
gestion” de creciente promocion por parte de expertos y gestores empresariales, en particular en el sector industrial?. Por
otro lado, la misma encuesta nos proporciona informacion respecto a en cuantos centros de trabajo parte de la plantilla esta
constituida por trabajadores ajenos, pertenecientes a una subcontrata; e inclusive si éstos realizan tareas de la actividad
propia de la empresa. Esta variada aproximacion al complejo fendmeno de la subcontratacion nos permitird dibujar sus
principales dimensiones.

Gréfico 1: Proporcién de empresas que subcontratan y/o externalizan parte de la
actividad propia por sector de actividad
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4 Para conocer mas en detalle la metodologia empleada se puede consultar el estudio “VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo”. Ed. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; 2007.

5 La muestra la constituye un total de 5145 centros de trabajo en todo el territorio nacional, excepto Ceuta y Melilla. Prevista su edicion en 2010.

6 No es el objetivo de ese estudio analizar las variadas formas de subcontratacién empresarial, pero si emplear esa variable, al igual que otras como
explicativa de las condiciones de trabajo, estado de salud y seguridad y el mayor o menor dinamismo de las actividades preventivas desarrolladas por
las empresas.

" Unas 13.000 empresas industriales, dando empleo a 270.000 trabajadores, integrarian la oferta subcontratista industrial en 2006, segun el estudio
“La Subcontratacion Industrial en Espafia. Repercusiones en el empleo y la creacion de empresas”. Camaras y Fundacion INCYDE. www. camaras.org
2008
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En la Construccién constituye una practica muy frecuente y en menor medida también en actividades industriales y de
servicios. Detallando estas por ramas encontramos que en Industria es mas frecuente en Quimica (20,4%) y en Servicios,
en Transporte (22,7%) y, en Admdn. publica y educacion (20,8%)

Gréfico 2: Proporcion de empresas que subcontratan y/o externalizan
parte de la actividad propia por ramas del sector Industria
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Grafico 3: Proporcién de empresas que subcontratan y/o
externalizan parte de la actividad propia por ramas del sector
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El andlisis por tamafio de plantilla también aporta diferencias importantes, siendo en el tamafio de 50 a 249 en el que una de
cada tres empresas subcontratan parte de su actividad.

Grafico 4: Proporcidn de empresas que subcontratan y/o externalizan
parte de la actividad propia por tamafio de plantilla del centro de trabajo
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La externalizacion y la subcontratacion de actividades propias de la empresa conlleva en la mayor parte de los casos que la
empresa subcontratada ejecuta esas tareas en su propio lugar de trabajo. Ello, no obstante, no siempre es asi, y alin mas
cuando la empresa subcontratada lo que realiza son funciones de caracter auxiliar para el contratista y no de partes de su
producto o proceso de trabajo. Algunas actividades tales como las de limpieza 0 mantenimiento, vigilancia o catering es
frecuente que conlleven la presencia de los trabajadores en el lugar de trabajo de la empresa contratista, pero otras
actividades, como la informatica, la formacion, la gestidn de recursos humanos o la gestién financiera, pueden hacerse
indistintamente en el lugar de trabajo de la empresa contratista 0 en el de la subcontratada. A continuacion se presentan los
datos correspondientes a la proporcién de centros de trabajo en los que hay trabajadores ajenos a ese centro, trabajando
como subcontratados.

Grafico 5: Proporcion de centros de trabajo que tienen trabajadores ajenos
provenientes de una subcontrata segin sector de actividad
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En uno de cada diez centros de trabajo encontramos trabajadores de empresas subcontratadas, en mayor medida en el
sector Construccion, como es tradicional. También es frecuente hallarlos en el sector Servicios, aungue con grandes
diferencias entre sus ramas de actividad.
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Gréfico 6: Proporcién de centros de trabajo que tienen trabajadores ajenos
provenientes de empresas de subcontratas por ramas del sector Servicios
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Destaca sobre todas la amplia utilizacién en la Admon. Plblica y, en menor medida, en Transporte. Por su parte, entre las
ramas industriales los niveles son muy inferiores, destacando la rama de Otras industrias.

Gréfico 7: Porporcion de centros de trabajo que tienen trabajadores
pertenecientes a empresas subcontratadas por ramas del sector
Industria
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Grafico 8: Proporcién de centros de trabajo que tienen trabajadores
pertenecientes a empresas subcontratadas por tamafio de plantilla del
centro de trabajo
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Especial importancia para la calidad de la gestion preventiva tiene el hecho de subcontratar parte de la actividad propia de
la empresa cuando ésta se realiza en el propio centro de trabajo de la empresa contratadora. En estas circunstancias
coinciden ejecutando actividades complementarias o0 secuenciales trabajadores de distintas dependencias jerarquicas, lo
cual ha sido sefialado por diversos estudios como causante de mayores riesgos. 8

8 QUINLAN, M., et al. (2000). “Contingent work: health and safety perspectives’. Paper presented to Just-in-ime employed organizational,
psychological and medical perspectives. European Research Workshop. Dublin, 22-23 May 2000. En la misma linea un reciente estudio, editado por el
INSHT y realizado en colaboracién con especialistas de todas las CCAA, evidencia que se da una mayor frecuencia de deficiencias en materia de
“gestion de la prevencion” en los accidentes mortales investigados cuando los trabajadores afectados pertenecian a una subcontrata. Ver Andlisis de la
mortalidad por accidente de trabajo en Espafia 2005-2007. INSHT 2009. pag. 49
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Grafico 9: Proporcion de centros de trabajo que tienen trabajadores
pertenecientes a empresas subcontratadas realizando tareas de la

actividad propia por Sector y Rama.
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3.- CONDICIONES DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES DE SUBCONTRATAS.

Una vez dimensionado el fendmeno de la subcontratacion pasamos a analizar, con datos de la VI ENCT (2007), la
frecuencia de exposicion a diversos riesgos, sus consecuencias para la salud y las actividades preventivas de las que se
benefician estos trabajadores (488), siempre por comparacion con el colectivo de quienes trabajan en los lugares de trabajo
de los que es titular la empresa con la que tienen relacion laboral (10.566).

De entre las numerosas variables analizadas en esa encuesta®, se han seleccionado por su mayor relevancia para realizar
esta comparacion cinco indicadores de exposicion a riesgo, otros cinco de dafio a la salud y tres de actividades
preventivas.

Indicadores de exposicion al riesgo:
= Exposicion a ruido
= EXposicidn a agentes quimicos
= Seguridad en el trabajo
= Factores de carga fisica
= Factores de carga mental y factores psicosociales
= Molestias posturales
Indicadores de efecto (dafio):
= AT enlos Ultimos dos afios
= EP diagnosticada o en tramite10
= Percepcion de que el trabajo afecta negativamente a la salud
» Ha acudido a consulta médica en el Ultimo afio por un problema de salud relacionado con el trabajo.
Indicadores de actividad preventiva:
=  Formacion e informacion sobre riesgos
= Evaluacion o estudio de riesgos del puesto de trabajo o funcion
= Reconocimiento médico

9 Para conocer mas en detalle la metodologia empleada se puede consultar el estudio “VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo”. Instituto
Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo; 2007.
http://www.oect.es/Observatorio/Contenidos/InformesPropios/Desarrollados/Ficheros/Informe_VI_ENCT.pdf

10 Nota sobre el indicador de EP: Aunque en el cuestionario se pregunta textualmente si el trabajador encuestado ha sido diagnosticado o esta en
tramite de reconocimiento de alguna enfermedad profesional, dada la connotacién legalista que tiene la definicion de EP, es posible que las respuestas
emitidas por los encuestados se refieran en realidad mas al concepto general de Enfermedad relacionada con el trabajo.

11
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Tabla 1. items de exposicion seleccionados del cuestionario de la VI ENCT

N° pregunta

P17

El nivel de ruido en su puesto de trabajo es elevado, muy elevado

P20y P23 En su puesto de trabajo, ¢ manipula sustancias o preparados nocivos o toxicos? o ¢respira polvos, humos, aerosoles,
gases 0 vapores nocivos o toxicos?
p27 ¢Cuéles son los principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo de su trabajo?
1. Caidas de personas desde altura
2. Caidas de personas al mismo nivel
3. Caidas de objetos, materiales o herramientas
4. Desplomes o derrumbamientos
5. Cortesy pinchazos
6. Golpes
7. Atropellos, atrapamientos o aplastamientos por vehiculos
8. Atrapamientos o aplastamientos con equipos 0 maquinaria
9. Proyeccion de particulas o trozos de material
10. Quemaduras (contacto con superficies calientes, con productos quimicos, etc.)
11. Dafios producidos por un exceso de exposicion al sol (quemaduras, insolacién, golpe de calor)
12. Incendios
13. Explosiones
14. Dafios producidos por animales (mordeduras, coces, picotazos, picaduras de insectos, etc.)
15. Contactos eléctricos (lineas de alta tensién, conexiones, cables o0 enchufes en mal estado...)
16. Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas
17. Intoxicacion por manipulacion de productos toxicos
18. Accidentes de tréfico
P30 | Atendiendo a la siguiente escala, digame, por favor ¢en qué medida esté Vd. expuesto en su trabajo a...? (*)

1. Adoptar posturas dolorosas o fatigantes (agachado, en cuclillas, arrodillado...)
Levantar o mover personas

Levantar o mover cargas pesadas

Realizar una fuerza importante

Mantener una misma postura

Realizar movimientos repetitivos de manos o brazos

Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad

Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o muy bajos
9.  Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos

10. Disponer de una silla de trabajo muy incomoda

11.  lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza

12.  Trabajar sobre superficies inestables o irregulares

© N kAW

P32, p34y p35:

| Atendiendo a la siguiente escala, ;en qué medida su trabajo implica...? (¥)

1. Mantener un nivel de atencion alto o muy alto

Trabajar muy rapido

Trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos

Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion

Atender a varias tareas al mismo tiempo

Tratar directamente con personas que no son empleados de donde Vd. trabaja: clientes, pasajeros, etc.
Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles

No disponer de informaciones claras y suficientes para realizar correctamente su trabajo
Trabajar con ordenadores: PC, ordenadores en red, ordenadores centrales, etc.
10. No puede obtener ayuda de sus compafieros si la pide

11. No puede obtener ayuda de sus superiores/jefes si la pide

12.  No puede recibir ayuda externa si la pide

13.  No tiene tiempo suficiente para realizar su trabajo

14. No tiene libertad para decidir cuando coge sus vacaciones o sus dias libres

15. No tiene, en el trabajo, la oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor
16. Su trabajo no le proporciona el sentimiento de realizar un trabajo bien hecho
17.  No puede poner en practica sus propias ideas en su trabajo

18. No tiene la sensacion de estar haciendo un trabajo 0til

19.  No puede modificar el orden de las tareas

20. No puede modificar el método de trabajo

21. No puede modificar el ritmo de trabajo

22.  No puede modificar la distribucion y/o duracion de las pausas en el trabajo

© 0N wWN

P57y p58:

| Conductas de discriminacién, acoso y hostigamiento

(*) se considerd expuesto aquel que contestd a las opciones: siempre o casi siempre

12
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Tabla 2. items de efecto sobre la salud seleccionados del cuestionario de la VI ENCT

P31 Indique las tres principales zonas de su cuerpo donde sienta molestias que Vd. achaque a posturas y esfuerzos
derivados de su trabajo
1. Nuca/Cuello 7. Bajo de la espalda
2. Hombrols 8. Nalgas/Caderas
3. Brazol/s-Antebrazols 9. Muslos
4. Codo/s 10. Rodillas
5. Mano/s, mufieca/s, dedo/s 11. Piernas
6. Alto de la espalda 12.  Pies/Tobillos
P59 En los dos Ultimos afos, ¢ha sufrido algun accidente en su trabajo que requiriera asistencia médica o tratamiento, o
la aplicacion de primeros auxilios?
P61 ¢Ha sido diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad profesional?
P63 ¢Considera Vd. que su trabajo esta afectando a su salud?
P65 Durante el dltimo afio, ¢ tuvo que consultar a un médico por alguno de estos problemas, molestias o enfermedades
que Vd. considera derivado de su trabajo?

La VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo recab¢ informacion de 11054 trabajadores, perteneciendo 488 de
éstos (4,4%) a empresas subcontratadas externas al centro donde trabajaban.

De este colectivo de trabajadores pertenecientes a empresas subcontratadas, un 51,9% fueron hombres y un 48,1%
mujeres. Este peso porcentual de la mujer perteneciente a subcontratas fue del 40,7% entre los subcontratados de
Industria, del 1,2% entre los subcontratados de Construccidn y hasta del 61% entre los subcontratados de Servicios.

En las tablas 3-9 se presenta la distribucion de la muestra segun diferentes variables de cruce: rama de actividad, grupos
de ocupacion y sectores.

Tabla 3. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por rama de actividad. Porcentaje sobre el total de rama
A una empresa

A la propia subcontratada
Total
empresa donde externa al centro
realiza su trabajo donde trabaja

Agricultura, ganaderia, caza y pesca 549 7 556
98,7% 1,3% 100,0%

Industria manufacturera 617 14 631
97,8% 2,2% 100,0%

Industria quimica 149 3 152
98,0% 2,0% 100,0%

Metal 529 32 561
94,3% 57% 100,0%

Otras Industrias 485 6 491
98,8% 1,2% 100,0%

Construccion 1296 85 1381
93,8% 6,2% 100,0%

Comercio, Hosteleria 2421 58 2479
97,7% 2,3% 100,0%

Transporte y Comunicaciones 568 38 606
93,7% 6,3% 100,0%

Interm. Financiera, Act. inmobiliarias, Serv. empresariales 1520 166 1686
90,2% 9,8% 100,0%

Administracion publica y Educacion 1015 23 1038
97,8% 2,2% 100,0%

Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 596 22 618
96,4% 3,6% 100,0%

Otras actividades sociales y personales 675 35 710
95,1% 4,9% 100,0%

TOTAL 10420 489 10909
95,5% 4,5% 100,0%
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Tabla 4. Distribucion de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por rama de actividad. Porcentaje sobre el total de trabajadores propios de la empresa o pertenecientes a

subcontratas
A una empresa
A la propia subcontratada T
otal
empresa donde externa al centro
realiza su trabajo donde trabaja
Agricultura, ganaderia, caza y pesca 549 7 556
5,3% 1,4% 51%
Industria manufacturera 617 14 631
5,9% 2,9% 5,8%
Industria quimica 149 3 152
1,4% ,6% 1,4%
Metal 529 32 561
5,1% 6,5% 5,1%
Otras Industrias 485 6 491
4,7% 1,2% 4,5%
Construccion 1296 85 1381
12,4% 17,4% 12,7%
Comercio, Hosteleria 2421 58 2479
23,2% 11,9% 22,7%
Transporte y Comunicaciones 568 38 606
5,5% 7,8% 5,6%
Interm. Financiera, Act. inmobiliarias, Serv. empresariales 1520 166 1686
14,6% 33,9% 15,5%
Administracion publica y Educacion 1015 23 1038
9,7% 4,7% 9,5%
Actividades sanitarias y veterinarias; servicios sociales 596 22 618
5,7% 4,5% 5,7%
Otras actividades sociales y personales 675 35 710
6,5% 7,2% 6,5%
TOTAL 10420 489 10909

100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 5. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por grupos de ocupacioén. Porcentaje sobre el total de rama

A una empresa
A la propia subcontratada

Total

empresa donde externa al centro

realiza su trabajo donde trabaja

Trabajadores de la Construccion y Mineria 1305 80 1385
94,2% 5,8% 100,0%
Camioneros, repartidores, taxistas y otros conductores 554 30 584
94,9% 5,1% 100,0%
Personal sanitario 417 8 425
98,1% 1,9% 100,0%
Personal docente 537 11 548
98,0% 2,0% 100,0%
Serv. doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos 1858 163 2021
91,9% 8,1% 100,0%
Vendedores, agentes comerciales y dependientes 1459 36 1495
97,6% 2,4% 100,0%
Empleados administrativos 1125 29 1154
97,5% 2,5% 100,0%
Agricultores, ganaderos, pescadores y marineros 515 16 531
97,0% 3,0% 100,0%
Defensa y seguridad 271 33 304
89,1% 10,9% 100,0%
Mecénico, reparador, soldador 426 21 447
95,3% 47% 100,0%
Obrero en produccidn industrial mecanizada; montador 400 30 430
93,0% 7,0% 100,0%
Trabajador de la industria tradicional, artesano 314 6 320
98,1% 1,9% 100,0%
Profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes 208 4 212
98,1% 1,9% 100,0%
Técnicos en Ciencias e Informaticos 327 6 333
98,2% 1,8% 100,0%
Directivos de empresas o de Administraciones Plblicas 549 10 559
98,2% 1,8% 100,0%
Otras ocupaciones propias de estudios medios o superiores 139 4 143
97,2% 2,8% 100,0%
NC 13 0 13
100,0% ,0% 100,0%
Total 10417 487 10904
95,5% 4,5% 100,0%
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Tabla 6. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a

subcontratas por grupos de ocupacion. Porcentaje sobre el total de trabajadores propios de la empresa o pertenecientes a

subcontratas
A una empresa
A la propia subcontratada
Total
empresa donde externa al centro
realiza su trabajo donde trabaja
Trabajadores de la Construccion y Mineria 1305 80 1385
12,5% 16,4% 12,7%
Camioneros, repartidores, taxistas y otros conductores 554 30 584
5,3% 6,2% 5,4%
Personal sanitario 417 8 425
4,0% 1,6% 3,9%
Personal docente 537 11 548
5,2% 2,3% 5,0%
Serv. doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos 1858 163 2021
17,8% 33,5% 18,5%
Vendedores, agentes comerciales y dependientes 1459 36 1495
14,0% 7,4% 13,7%
Empleados administrativos 1125 29 1154
10,8% 6,0% 10,6%
Agricultores, ganaderos, pescadores y marineros 515 16 531
4,9% 3,3% 4,9%
Defensa y seguridad 271 33 304
2,6% 6,8% 2,8%
Mecénico, reparador, soldador 426 21 447
4,1% 4,3% 4,1%
Obrero en produccidn industrial mecanizada; montador 400 30 430
3,8% 6,2% 3,9%
Trabajador de la industria tradicional, artesano 314 6 320
3,0% 1,2% 2,9%
Profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes 208 4 212
2,0% ,8% 1,9%
Técnicos en Ciencias e Informaticos 327 6 333
3,1% 1,.2% 3,1%
Directivos de empresas o de Administraciones Plblicas 549 10 559
5,3% 2,1% 5,1%
Otras ocupaciones propias de estudios medios o superiores 139 4 143
1,3% ,8% 1,3%
NC 13 0 13
1% 0% 1%
Total 10417 487 10904
100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7. Distribucion de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por sectores de actividad. Porcentaje sobre el total de sector

A una empresa
A la propia subcontratada T

otal

empresa donde externa al centro

realiza su trabajo donde trabaja

AGRARIO 549 7 556
98,7% 1,3% 100,0%
INDUSTRIA 1780 54 1834
97,1% 2,9% 100,0%
CONSTRUCCION 1296 85 1381
93,8% 6,2% 100,0%
SERVICIOS 6794 342 7136
95,2% 4,8% 100,0%
TOTAL 10419 488 10907
95,5% 4,5% 100,0%
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Tabla 8. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por sexo. Estratificacion por sectores. Porcentaje sobre el total de trabajadores propios de la empresa o
pertenecientes a subcontratas

A una empresa
A la propia subcontratada

Total

empresa donde externa al centro

realiza su trabajo donde trabaja

INDUSTRIA hombre 76,0 59,3 75,5
mujer 24,0 40,7 24,5
Total 100,0 100,0 100,0
CONSTRUCCION hombre 94,5 98,8 94,8
mujer 55 12 52
Total 100,0 100,0 100,0
SERVICIOS hombre 46,9 38,9 46,5
mujer 53,1 61,1 53,5
Total 100,0 100,0 100,0

Tabla 9. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por grupos de ocupacion. Analisis estratificado por sector. Porcentaje sobre el total de trabajadores propios de
la empresa o pertenecientes a subcontratas

A una empresa
A la propia subcontratada
empresa donde externa al centro Total
realiza su trabajo donde trabaja
INDUSTRIA
Trabajadores de la Construccion y Mineria 9,4% 5,7% 9,3%
Camioneros, repartidores, taxistas y otros conductores 4.5% 5,7% 4.5%
Personal sanitario ,3% ,0% ,3%
Personal docente A% ,0% A%
Serv. doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos 4,3% 3,8% 4,3%
Vendedores, agentes comerciales y dependientes 7,0% 3,8% 6,9%
Empleados administrativos 8,3% ,0% 8,0%
Agricultores, ganaderos, pescadores y marineros 2% 1,9% 3%
Defensa y seguridad ,3% ,0% ,3%
Mecanico, reparador, soldador 19,7% 28,3% 19,9%
Obrero en produccion industrial mecanizada; montador 19,3% 43,4% 20,0%
Trabajador de la industria tradicional, artesano 15,0% 7,5% 14,7%
Profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes ,3% ,0% ,3%
Técnicos en Ciencias e Informaticos 3,0% 0% 2,9%
Directivos de empresas o de Administraciones Publicas 6,5% ,0% 6,3%
Otras ocupaciones propias de estudios medios o superiores 1,3% ,0% 1,3%
NC 2% ,0% 2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
CONSTRUCCION
Trabajadores de la Construccion y Mineria 81,3% 83,5% 81,4%
Camioneros, repartidores, taxistas y otros conductores 4,6% 47% 4,6%
Personal docente 1% ,0% 1%
Serv. doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos ,6% 1,2% 1%
Vendedores, agentes comerciales y dependientes 5% 1,2% 5%
Empleados administrativos 4,6% ,0% 4,3%
Agricultores, ganaderos, pescadores y marineros 1% ,0% 1%
Defensa y seguridad 2% ,0% 1%
Mecanico, reparador, soldador 2,3% 3,5% 2,4%
Obrero en produccion industrial mecanizada; montador 5% 1,2% ,5%
Trabajador de la industria tradicional, artesano 2% 1,2% 2%
Profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes 1% ,0% 1%
Técnicos en Ciencias e Informaticos 1,1% 0% 1,0%
Directivos de empresas o de Administraciones Publicas 2,5% 1,2% 2,5%
Otras ocupaciones propias de estudios medios o superiores 1,5% 2,4% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabla 9. Distribucién de los encuestados de la VI ENCT segun pertenecieran a la propia empresa donde trabajan o a
subcontratas por grupos de ocupacion. Analisis estratificado por sector. Porcentaje sobre el total de trabajadores propios de
la empresa o pertenecientes a subcontratas (continuacién)

A una empresa

A la propia subcontratada
empresa donde externa al centro Total

realiza su trabajo donde trabaja

SERVICIOS
Trabajadores de la Construccion y Mineria 1,2% 1,5% 1,2%
Camioneros, repartidores, taxistas y otros conductores 5,9% 6,5% 5,9%
Personal sanitario 6,0% 2,4% 5,8%
Personal docente 7,8% 3,2% 7,6%
Serv. doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos 25,9% 47,1% 26,9%
Vendedores, agentes comerciales y dependientes 19,6% 9,7% 19,1%
Empleados administrativos 13,4% 8,5% 13,2%
Agricultores, ganaderos, pescadores y marineros ,6% 2,6% 1%
Defensa y seguridad 3,9% 9,7% 4,2%
Mecénico, reparador, soldador 1% ,9% 1%
Obrero en produccion industrial mecanizada; montador 5% 1,8% ,6%
Trabajador de la industria tradicional, artesano ,6% ,0% ,6%
Profesionales del Derecho, las Ciencias Sociales y las Artes 3,0% 1,2% 2,9%
Técnicos en Ciencias e Informaticos 3,7% 1,8% 3,6%
Directivos de empresas o de Administraciones PUblicas 5,7% 2,6% 5,6%
Otras ocupaciones propias de estudios medios o superiores 1,3% 6% 1,3%
NC 1% ,0% 1%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
3.1. Andlisis

Como variables de estratificacion para el analisis se ha empleado el sector de actividad, excluido el Agrario, dado el escaso
numero de casos en la muestra correspondiente. Esta limitacion cuantitativa de la muestra impide igualmente estratificar
por rama de actividad. En una segunda fase se ha segmentado la muestra total de trabajadores de subcontratas en dos
colectivos ocupacionales que agrupaban el mayor nimero de casos: trabajadores de la construccion y mineria (80), y por
otro lado trabajadores de servicio doméstico, limpieza, cocineros, camareros, etc.(163).

Se ha escogido la actividad y la ocupacion ya que son las variables mas determinantes de la mayor parte de las
condiciones de trabajo, permitiendo discriminar mas rigurosamente las diferencias debidas a la situacion de trabajador de
subcontrata.

El andlisis se realizd comparando el perfil de riesgos y los indicadores de dafio entre trabajadores pertenecientes a
subcontratas (en adelante SC) y aquellos que desempefian su actividad en la propia empresa (en adelante PE). Para ello
se realizaron distribuciones de frecuencias y comparacion de proporciones. Para corroborar diferencias estadisticas se
emplearon técnicas de chi cuadrado.

3.2 Resultados

3.2.1. Trabajadores pertenecientes a subcontratas versus trabajadores que desempefian su actividad en la propia
empresa: anélisis por sectores de actividad

3.2.1.1. Indicadores de exposicién a riesgo fisico, quimico y de accidente de trabajo: en la tabla 10 se
desglosan para diversos indicadores de exposicion a riesgos fisicos, quimicos y de accidente de trabajo y para
cada uno de los sectores de actividad, las frecuencias de exposicion encontradas entre trabajadores
pertenecientes a subcontratas (SC) y aquellos que desempefian su actividad en la propia empresa (PE). Lo mas
destacable de dicha comparacion es la homogeneidad de perfiles de exposicion entre ambos colectivos cuando
estos desempefian su actividad en Industria y Construccidn; mientras que Servicios es el sector donde las
diferencias entre PE y SC se hacen mas notables, con clara ventaja en seguridad para los PE.
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Son pocos los indicadores para los que se ha detectado una clara diferencia entre PE y SC dentro de los sectores
de Industria y Construccién. En Construccion destacé entre los SC, en comparacién con los PE, la frecuencia de
exposicion a algunos riesgos como: las caidas al mismo nivel, los cortes y pinchazos, los sobreesfuerzos y los
accidentes de tréfico.

Por su parte en Industria entre los SC se dio con mayor frecuencia, y siempre comparando con los PE como
referencia, la exposicion a: desplomes, atrapamientos y sobreesfuerzos.

Por dltimo, cabe destacar que el riesgo que, sistematicamente y para los tres sectores, fue comparativamente
mas frecuente entre los SC, fue el representado por los sobreesfuerzos. Este riesgo se duplica por término medio
en los trabajadores procedentes de subcontratas de Construccion y Servicios y casi se triplica en aquellos de
Industria.

3.2.1.2. Indicadores de exposicion a factores de carga fisica: en la tabla 11 se presentan las
prevalencias de exposicion a los indicadores de carga fisica seleccionados.
En comparacion con los PE los SC destacaron sobre todo en Servicios. En este sector el colectivo de SC destaco
frente a sus compafieros pertenecientes a la propia plantilla de la empresa (PE) en ocho indicadores:

1. tienen que adoptar posturas dolorosas

manipulan cargas
tienen que realizar una fuerza importante
realizan movimientos repetitivos de mano-brazo
disponen de poco espacio para trabajar con comodidad
tienen una silla incobmoda
no tienen iluminacion adecuada
trabajan en superficies inestables

Nk W™

En Industria la distribucidn del riesgo de carga fisica fue mas homogénea entre los SC frente a los PE, destacando
comparativamente entre los primeros tres indicadores: adoptar posturas dolorosas, disponer de poco espacio para
trabajar con comodidad y trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos.

En Construccion destacaron dos indicadores diferenciadores entre SC y PE: la realizacion de movimientos
repetitivos mano-brazo y trabajar sobre superficies inestables.
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Tabla 10. Indicadores de exposicién a riesgo fisico, quimico y de accidente de trabajo. Comparacion entre trabajadores PE y

trabajadores SC. Estratificacion por sector de actividad

TRABAJADORES TRABAJADORES
PERTENECIENTES A la PERTENECIENTES a TOTAL DE LA
propia empresa subcontrata externa MUESTRA p
% de trabajadores gue manipulan o respiran sustancia guimicas
Industria 42.2% 45,5% 42,3% ,629
Construccién 48,4% 54,1% 48,8% ,308
Servicios 17,7% 33,3% 18,4% ,000
% de trabajadores expuestos a ruido alto 0 muy alto
Industria 24,7% 29,6% 24,9% 411
Construccion 21,8% 28,2% 22,2% ,169
Servicios 4,7% 6,4% 4,8% 154
% que identifican diferentes riesgos de accidente en su puesto de trabajo
Industria 11,9% 20,4% 12,2% ,061
Caidas de personas desde altura Construccion 58,9% 69,4% 59,6% ,056
Servicios 7,7% 13,5% 8,0% ,000
Industria 14,2% 18,5% 14,3% 374
Caidas de personas al mismo nivel Construccién 31,0% 41,2% 31,6% ,050
Servicios 17,1% 26,3% 17,5% ,000
Industria 18,4% 18,2% 18,4% 972
Caidas de objetos, materiales o herramientas Construccién 39,5% 32,9% 39,1% ,230
Servicios 7,3% 12,0% 7,6% ,002
Industria 4,9% 10,9% 5,1% ,048
Desplomes o derrumbamientos Construccion 26,6% 23,3% 26,4% ,500
Servicios 1,8% 2,0% 1,8% 734
Industria 38,7% 44,4% 38,9% ,394
Cortes y pinchazos Construccién 41,3% 55,3% 42,2% ,011
Servicios 23,2% 23,1% 23,2% 972
Industria 33,3% 38,9% 33,5% ,392
Golpes Construccion 48,4% 57,6% 49,0% ,099
Servicios 19,3% 25,4% 19,6% ,006
Atropellos, atrapamientos o aplastamientos Indusria - 9,5% 9,3% 9,5% 954
por vehicdlos Construccion 9,2% 10,5% 9,3% ,693
Servicios 4,1% 9,3% 4,4% ,000
Atrapamientos o aplastamientos con equipos o Indusria - 154% 42,6% 16,2% L0
maguinaria Construccion 14,6% 21,2% 15,0% ,099
Servicios 1,9% 4,7% 2,0% ,000
Industria 11,6% 16,7% 11,7% ,252
Proyeccion de particulas o trozos de material Construccion 17,8% 17,6% 17,8% ,967
Servicios 1,5% 2,9% 1,6% ,036
Industria 15,5% 24,1% 15,8% ,089
Quemaduras Construccion 7,6% 7,1% 7,5% ,863
Servicios 9,3% 9,4% 9,3% 973
Dafios producidos por un exceso de Indusria - 1.2% 5,5% 14% 008
exposicion al sol Construccion 9,4% 14,1% 9,7% 157
Servicios 1,2% 1,5% 1,2% ,636
Industria 4,4% 9,3% 4,5% ,089
Incendios Construccion 2,5% 1,2% 2,5% 430
Servicios 2,8% 2,3% 2,8% 615
Industria 3,3% 7,3% 3,4% ,105
Explosiones Construccion 1,1% 1,2% 1,1% ,935
Servicios 1,6% 1,5% 1,6% ,807
Industria 6,1% 7,4% 6,2% ,699
Contactos eléctricos Construccion 12,6% 17,6% 12,9% 177
Servicios 3,5% 7,0% 3,7% ,001
Sobreesfuerzos por manipulacion manual de Indusria - 104% 29,6% 11,0% 00
cargas Construccion 14,2% 29,4% 15,1% ,000
Servicios 6,6% 12,9% 6,9% ,000
Intoxicacion por manipulacion de productos Indusria - 7.1% 10.9% 7.2% 288
tOXiCOS Construccion 4,2% 1,2% 4,0% 172
Servicios 3,1% 8,2% 3,3% ,000
Industria 9,0% 7,3% 9,0% ,651
Accidentes de trafico Construccion 6,1% 14,1% 6,6% ,004
Servicios 14,1% 13,2% 14,1% ,619
Industria 1,9% 3,7% 1,9% ,328
Atracos, agresiones, actos violentos Construccion % % 441
Servicios 10,3% 10,8% 10,3% 746
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Tabla 11. Indicadores de exposicion a carga fisica. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC. Estratificacion por

sector de actividad.

TRABAJADORES TRABAJADORES
PERTENECIENTES A la PERTENECIENTES a TOTAL DE LA
propia empresa subcontrata externa MUESTRA | p
Adoptan posturas dolorosas o | Industria 8,1% 16,7% 8,3% | ,025
fatigantes ~ (agachado, en | Construccion 18,8% 16,3% 18,6% | ,568
cuclillas, arrodillado...) Servicios 5,3% 8,8% 54% | ,005
Levantan o mueven personas Industria A% A% | 644
Construccion 1% 1,2% 7% | 612
Servicios 3,0% 3,5% 3,1% | ,629
Levantan o mueven cargas Industria 9,1% 9,3% 9,1% | ,968
pesadas Construccion 15,8% 18,8% 16,0% | ,466
Servicios 4,5% 8,7% 4,7% | ,000
Realizan una fuerza importante | Industria 8,2% 7,4% 82% | ,834
Construccién 15,1% 16,5% 152% | ,740
Servicios 4,1% 8,8% 4,3% | ,000
Mantienen una misma postura Industria 24,6% 21,8% 245% | 642
Construccion 18,2% 17,6% 18,2% | ,896
Servicios 23,6% 22,5% 235% | 651
Realizan movimientos Industria 33,1% 35,2% 332% | ,754
repetitivos de manos o brazos Construccion 26,3% 40,0% 27,1% | ,006
Servicios 25,1% 33,0% 255% | ,001
Disponen de muy poco espacio | Industria 5,1% 16,7% 5,5% | ,000
para trabajar con comodidad Construccion 7.2% 4,7% 7,0% | ,388
Servicios 4,2% 8,2% 4,4% | ,000
Tienen que alcanzar objetos de | Industria 3,8% 7,4% 39% | 172
trabajo situados muy altos o Construccion 7,1% 8,2% 72% | ,694
muy bajos Servicios 1,9% 2,0% 1,9% | ,861
Trabajan en zonas de muy Industria 3,4% 11,1% 3,7% | ,003
dificil acceso para las manos Construccion 7,0% 3,5% 6,8% | ,216
Servicios 1,4% 1,8% 1,4% | 569
Disponen de una silla de trabajo | Industria 1,6% 3,7% 16% | 224
muy incomoda Construccion 1,6% ,0% 15% | ,237
Servicios 2,7% 47% 2,8% | ,030
Tienen iluminaciéon inadecuada Indusria — 3.2% D% 3.1% | 182
para el trabajo que realizan Construccion 2,7% 3,5% 2,8% | ,651
Servicios 2,6% 5,3% 2,7% | ,003
Trabajan sobre superficies Industria 2,8% 1,9% 2,8% | 673
inestables o irregulares Construccion 10,3% 18,6% 10,8% | ,016
Servicios 1,4% 3,5% 1,5% | ,002
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3.2.1.3. Indicadores de exposicion a factores de carga mental y psicosociales: en las tablas 12 y 13

se compara entre PE y SC de cada rama el porcentaje de trabajadores expuestos a los diferentes indicadores de
carga mental y psicosociales. En comparacion con los PE los SC destacaron de nuevo en Servicios que es el
sector con diferencias mas notables entre ambos colectivos. De los 21 indicadores de carga mental seleccionados,
en el sector servicios los trabajadores procedentes de subcontratas presentaron mayores prevalencias en once de
estos factores, en comparacion con los PE del sector.
En Industria la distribucion del riesgo de carga mental fue superior entre los SC frente a los PE; destacando
comparativamente entre los primeros tres indicadores: la imposibilidad de recibir ayuda externa si la pide, la
imposibilidad de poner en practica sus propias ideas en su trabajo y la imposibilidad de modificar el método de
trabajo.

Merece la pena destacar aquellos indicadores que destacaron comparativamente en los SC del sector
Construccion. En este sector factores como los requerimientos de rapidez, los plazos estrictos, la repetitividad en
las tareas o la imposibilidad de modificar el método de trabajo representaron el perfil diferenciador entre SC y SE.

Por Gltimo, ciertos indicadores fueron més frecuentes entre los trabajadores pertenecientes a la propia plantilla de
la empresa como ocurri6 en las siguientes circunstancias:
v El nivel de atencién alto es un requisito de la tarea que se da con mayor frecuencia entre los PE
comparados con los SC del sector Servicios.
v’ El trato con el plblico es un requisito de la tarea que se da con mayor frecuencia entre los PE
comparados con los SC de los sectores de Servicios e Industria.
v" El trabajo habitual con ordenadores es un requisito de la tarea que se da con mayor frecuencia
entre los PE comparados con los SC de los sectores de Servicios e Industria.
Finalmente en la tabla 14 se compara el promedio de factores de este tipo acumulados entre los SC y PE
analizando cada sector por separado. Se observa que, sistematicamente, el nimero de factores de riesgo fue
superior en los trabajadores procedentes de subcontratas.

Tabla 12. Indicadores de exposicion a carga mental y factores psicosociales. Comparacion entre trabajadores PE y
trabajadores SC. Estratificacion por sector de actividad

TRABAJADORES TRABAJADORES
PERTENECIENTES A la PERTENECIENTES a TOTAL DE LA

propia empresa subcontrata externa MUESTRA p

Mantener un nivel de atencién alto o Industria — 44.4% 38,9% 44,5% 419
muy alto Construccion 36,8% 45,9% 37,3% ,092
Servicios 42,5% 35,4% 42,2% ,009

Trabajar muy rapido Industria 17,8% 20,4% 17,9% ,628
Construccién 14,8% 28,2% 15,6% ,001

Servicios 20,3% 20,2% 20,3% ,956

Trabajar con plazos muy estrictos y Industria 13,9% 18,5% 14,0% ,333
muy cortos Construccion 11,8% 22,4% 12,5% ,004
Servicios 14,2% 14,3% 14,2% ,960

Realizar tareas muy repetitivas y de Industria 26,1% 16,7% 25,8% 118
muy corta duracion Construccién 18,1% 31,8% 18,9% ,002
Servicios 21,3% 25,4% 21,5% ,068

Atender a varias tareas al mismo Industria 14,7% 13,0% 14,7% 719
tiempo Construccion 10,2% 14,1% 10,4% ,252
Servicios 24,1% 20,2% 23,9% ,098

Tratar directamente con personas que Industria 25,8% 7,4% 25,2% ,002
no son empleados Construccién 20,0% 20,0% 20,0% 1,000
Servicios 58,2% 43,9% 57,5% ,000

Realizar tareas complejas, complicadas | Industria 8,9% 9,3% 8,9% ,922
o dificiles Construccion 8,9% 11,8% 9,1% ,369
Servicios 9,5% 7,0% 9,4% 125

Trabajar con ordenadores: PC, Industria 20,6% 5,6% 20,1% ,007
ordenadores en red, ordenadores Construccion 8,6% 9,4% 8,7% ,807
centrales, etc. Servicios 30,7% 17,3% 30,1% ,000
No puede obtener ayuda de sus Industria 1,9% 5,6% 2,0% ,061
comparfieros si la pide Construccion 1,5% 1,2% 1,5% ,780
Servicios 2,5% 4,4% 2,6% ,038
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Tabla 13. Indicadores de exposicion a carga mental y factores psicosociales. Comparacion entre trabajadores PE y
trabajadores SC. Estratificacion por sector de actividad (continuacion)

TRABAJADORES TRABAJADORES

PERTENECIENTES A la PERTENECIENTES TOTAL DE LA
propia empresa subcontrata externa MUESTRA p
No puede obtener ayuda de sus Industria 9,9% 13,0% 10,0% 458
superiores/jefes si la pide Construccion 8,9% 10,6% 9,0% ,594
Servicios 9,8% 21,9% 10,4% ,000
No puede recibir ayuda externa si la Indusria — 36,0% 59,3% 36,6% L0
ide Construccion 28,9% 29,4% 28,9% 913
P Servicios 28,4% 32,2% 28,6% ,136
No tiene tiempo suficiente para Industria 2,5% 3,6% 2,6% ,608
realizar su trabajo Construccion 2,1% 1,2% 2,0% ,565
Servicios 3,1% 4,4% 3,1% 173
No tiene libertad para decidir Industria 24,5% 44.4% 25,1% ,001
cuando coge sus vacaciones 0 sus | Construccion 22,2% 32,6% 22,9% ,027
dias libres Servicios 22,8% 36,8% 23,4% ,000
No tiene, en el trabajo, la Industria 7,9% 10,9% 8,0% 421
oportunidad de hacer aquello que Construccion 4,1% 7,0% 4,3% ,200
sabe hacer mejor Servicios 7,4% 19,0% 8,0% ,000
Su trabajo no le proporciona el Industria 3,2% 5,6% 3,3% ,338
sentimiento de realizar un trabajo Construccién 1,0% 2,4% 1,1% ,245
bien hecho Servicios 2,2% 4,7% 2,3% ,003
No puede poner en practica sus Industria 15,3% 50,0% 16,4% ,000
propias ideas en su trabajo Construccién 9,8% 11,8% 9,9% ,557
Servicios 9,8% 26,3% 10,6% ,000
No tiene la sensacion de estar Indusiria - 3,3% 3,1% 3,3% 875
haciendo un trabajo util Consftr_uccm')n 1,9% 2,4% 1.9% ,742
Servicios 2,2% 4,7% 2,3% ,003
No puede modificar el orden de las | Industria 31,0% 40,7% 31,3% ,129
tareas Construccion 24,5% 32,9% 25,0% ,080
Servicios 18,5% 26,3% 18,9% ,000
No puede modificar el método de Industria 33,6% 72,7% 34,8% ,000
trabajo Construccion 24,9% 35,3% 25,6% ,034
Servicios 20,3% 29,5% 20,8% ,000
No puede modificar el ritmo de Industria 31,0% 40,0% 31,2% ,154
trabajo Construccion 24,1% 27,9% 24,3% 422
Servicios 20,5% 30,0% 20,9% ,000
No puede modificar la distribucion | Industria 32,4% 38,2% 32,5% ,364
ylo duracién de las pausas en el Construccion 25,4% 32,9% 25,9% ,123
trabajo Servicios 20,2% 30,7% 20,7% | 000

Tabla 14. Nimero promedio de factores de carga mental y psicosociales acumulados. Comparacion entre trabajadores PE y

trabajadores SC. Estratificacion por sector de actividad

n® acumulado de factores de carga mental y psicosociales

trabajadores Media Des. tip. p

Industria trabajadores pertenecientes a la propia empresa 1780 4,0481 3,10469 ,008
trabajadores pertenecientes a subcontrata externa 54 5,1825 3,12633

Construccion trabajadores pertenecientes a la propia empresa 1296 3,0837 2,77881 ,001
trabajadores pertenecientes a subcontrata externa 85 4,1157 3,22022

Servicios trabajadores pertenecientes a la propia empresa 6794 3,8862 2,85033 ,000
trabajadores pertenecientes a subcontrata externa 342 45418 3,24163

3.2.1.4. Indicadores de dafio: a los trabajadores se les pidié que indicaran las tres principales zonas de
su cuerpo donde sintieran molestias atribuibles a posturas y esfuerzos derivados del trabajo y se les mostré una
lista de 11 localizaciones anatémicas.
Como se observa en la tabla 15 los perfiles de este tipo de dolencias fue bastante similar entre SC y PE, aunque
se observan ciertas localizaciones para las que los trabajadores pertenecientes a subcontratas presentaron
comparativamente una frecuencia mayor de afectados.
Asi, las dolencias con localizacion en brazos y antebrazos parecen bastante especificas del grupo SC, que
presentaron frecuencias superiores a los PE en los tres sectores de actividad. En relacion con esta localizacion
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destaca sobre todo lo observado en Industria donde la prevalencia entre los SC se sitlia en el 44,4%, frente al

14,3% observado entre los PE del sector.

Es también relevante el hecho de que en Servicios el 48% de los SC refieran lumbalgias frente al 38% observado
entre los PE de este mismo sector.

Tabla 15. Prevalencia de molestias musculo-esqueléticas. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC.
Estratificacion por sector de actividad

TRABAJADORES TRABAJADORES
PERTENECIENTES A PERTENECIENTES a TOTAL DE LA

la propia empresa subcontrata externa MUESTRA p

Industria 24,0% 20,4% 23,9% 533

Nuca/Cuello Construccion 23,4% 15,3% 22,9% ,085
Servicios 28,2% 28,6% 28,2% 877

Hombro/s Industria 10,8% 3,7% 10,6% ,094
Construccion 11,0% 12,9% 11,2% ,590

Servicios 9,7% 9,6% 9,7% 975

Brazo/s-Antebrazo/s Industria 14,3% 44.4% 15,2% ,000
Construccion 17,8% 27,1% 18,4% ,033

Servicios 8,8% 12,3% 9,0% ,030

Codols Industria 2,3% 1,9% 2,3% 827
Construccion 1,9% 3,5% 2,0% 311

Servicios ,9% 2,3% 1,0% 011

Mano/s, mufieca/s, dedo/s Industria 9,6% 14,8% 9,7% ,198
Construccion 8,3% 10,6% 8,5% 470

Servicios 5,9% 8,2% 6,0% ,085

Alto de la espalda Industria 25,2% 33,3% 25,5% 178
Construccion 26,3% 30,6% 26,5% 381

Servicios 26,8% 29,2% 26,9% 319

Bajo de la espalda Industria 37,9% 40,7% 38,0% 674
Construccion 45,4% 48,2% 45,6% 617

Servicios 38,0% 48,0% 38,5% ,000

Alguna localizacion Industria 72,9% 87,3% 73,3% ,017
Construccion 75,3% 77,6% 75,5% 627

Servicios 70,8% 78,1% 71,2% ,004

Por Gltimo, en relacidn con otros indicadores de dafios, en la tabla 16 se observa que la prevalencia de accidente
de trabajo fue superior en las subcontratas de Construccion y de Servicios en comparacién con los trabajadores
pertenecientes a la plantilla propia de la empresa en estos dos sectores.
Ademas, la percepcion de que el trabajo esté afectando a la salud se hace mas patente entre los SC de Servicios
en comparacion con lo observado entre los PE del sector.

Tabla 16. Accidentes materializados y percepcion de salud. Comparacién entre trabajadores PE y trabajadores SC.
Estratificacion por sector de actividad

TRABAJADORES TRABAJADORES
PERTENECIENTES A PERTENECIENTES a TOTAL DE LA

la propia empresa subcontrata externa MUESTRA p
Han sufrido algan accidente Industria . 13,5% 20,4% 13,7% ,150
de trabajo en dos afios Construccion 12,7% 22,4% 13,3% ,001
Servicios 9,0% 17,3% 9,4% ,000
Cree que el trabajo afectaa | Industria 24,8% 25,5% 24,8% ,906
su salud Construccion 21,8% 24,1% 21,9% ,619
Servicios 22,3% 32,5% 22,7% ,000

3.2.1.5. Indicadores actividades preventivas que han revertido sobre el trabajador: los indicadores
seleccionados en esta materia fueron la formacion e informacion en PRL; la existencia de evaluacion de riesgos
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segln la opinion del encuestado y el ofrecimiento por parte de la empresa de un reconocimiento médico. Todos
estos indicadores se distribuyeron de forma similar entre los SC y PE en cada uno de los sectores de actividad.
Sélo se observo cierta diferencia en relacién con las actividades de vigilancia de la salud en Industria. En este
sector, mientras que el 33% de los PE refirieron que la empresa no habia ofrecido la posibilidad de la realizacion
de este reconocimiento, este porcentaje ascendio a 46% en el caso de los SC pertenecientes a Industria.

Tabla 17. Indicadores de actividad preventiva. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC. Estratificacion por sector

de actividad
TRABAJADORES TRABAJADORES

PERTENECIENTES | PERTENECIENTESa | TOTAL DE LA

a la propia empresa subcontrata externa MUESTRA p
No han recibido, en los dos (ltimos afios, | Industria 37,9% 37,7% 37,9% ,984
formacion o informacion sobre los riesgos | Construccion 42,3% 38,8% 42,1% ,526
relacionados con su trabajo Servicios 51,9% 47,0% 51,6% ,083
No se ha realizado, en los dltimos doce meses, | Industria 59,6% 73,9% 60,0% ,051
una evaluacion o algdn estudio de los riesgos Construccion 69,6% 60,6% 69,1% ,110
para su salud o seguridad en su puesto Servicios 71,9% 73,7% 71,9% ,524
No se ha le ofrecido, ni se le ha realizado , en Industria 32,9% 46,2% 33,3% ,046
los Ultimos doce meses, ningun tipo de Construccion 42,5% 38,8% 42,3% 502
reconocimiento médico Servicios 49,5% 45,0% 49,3% ,107

3.2. 2. Trabajadores pertenecientes a ocupaciones donde la subcontratacion estuvo mas representada

Para finalizar el andlisis de la informacién aportada por la VI Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, y una vez
explorados los diferentes indicadores por sectores de actividad, se decidid descender a un nivel mas especifico. Para ello
se seleccionaron aquellas ocupaciones donde la subcontratacion estuvo mas representada, en concreto dos: los
Trabajadores de la Construccion y Mineria (1385 encuestados), de los cuales 80 pertenecieron a subcontratas; y un gran
grupo algo heterogéneo compuesto por los Trabajadores de servicio doméstico, limpieza, cocineros, camareros y
barrenderos (163 trabajadores procedentes de subcontratas sobre un total de 2021 encuestados de esa ocupacion).
Basicamente en cada una de estas ocupaciones se repitio el anlisis de indicadores y su prevalencia en PE y SC.

3.2. 2.1. Trabajadores de la Construccion

De los 1402 encuestados con esta ocupacion, un 6% (80 casos), pertenecian a empresas subcontratadas externa
al centro donde trabajaban. EI 100% de los SC de la ocupacion eran hombres.

Con relacion al tipo de contrato, mientras que el 61,6% de los trabajadores PE tenian contratos temporales, esta
cifra ascendid al 73,8% en el caso de los trabajadores de SC.

Respecto a la edad, los SC y PE de este grupo de ocupacion se distribuyeron muy homogéneamente por edad, no
detectdndose diferencias significativas (tabla 18).

Tabla 18. Distribucidn de los PE y SC pertenecientes a la ocupacion por grupos de edad.

Propia subcontrata

empresa externa Total
hasta 24 afios 11,0% 12,5% 11,1%
de 25 a 34 afios 32,6% 36,3% 32,8%
de35a44 30,3% 32,5% 30,5%
de45a54 17,3% 11,3% 17,0%
55y mas 8,7% 7,5% 8,7%
Total 100,0% 100,0%  100,0%

Como se observa en la tabla 19, entre los indicadores de exposicion a riesgo fisico, quimico y de accidente de
trabajo, solo cuatro de ellos fueron mas prevalentes entre los SC en comparacion con los PE. Estos fueron: las
caidas de personas desde altura, los cortes y pinchazos, los sobreesfuerzos (cuya prevalencia se duplica entre los
SC) y el riesgo de accidentes de tréafico.

25



it ¥ MINISTERIO INSTITUTO RACIONAL
- ':: DETRABAJO n DE SEGURIDAD E HIGIENE
a

E INMIGRACION EN ELTRABAJO

[

Tabla 19. Indicadores de exposicion a riesgo fisico, quimico y de accidente de trabajo. Comparacion entre PEy SC
Propia subcontrata

empresa externa  Total p
1. Exposicion a ruido elevado o muy elevado 22,4% 26,3% 22,6% 423
2. Mampulgr! sustancias 0 preparados/ respiran polvos, humos, aerosoles, ...; 53,8% 6L7%  543% ,164
nocivos o toxicos
3. Principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo de su trabajo:
v Algln riesgo nombrado 93,2% 96,3% 93,4% ,284
v Caidas de personas desde altura 56,7% 738% 57,7% ,003
v Caidas de personas al mismo nivel 31,8% 40,0% 32,3% ,129
v Caidas de objetos, materiales o herramientas 39,5% 375% 39,4% 123
v Desplomes o derrumbamientos 25,8% 250% 25,7% ,879
v' Cortes y pinchazos 48,1% 62,5% 48,9% ,012
v' Golpes 53,4% 62,5% 53,9% 112
v Atropellos, atrapamientos o aplastamientos por vehiculos 9,5% 88%  9,5% ,823
v’ Atrapamientos 0 aplastamientos con equipos 0 maquinaria 15,9% 20,0% 16,1% ,330
v’ Proyeccion de particulas o trozos de material 19,9% 21,3% 20,0% 176
v" Quemaduras 9,0% 7,5% 8,9% ,653
v Dafios producidos por un exceso de exposicion al sol 9,6% 16,3% 10,0% ,053
v" Incendios 3,2% 1,3% 3,1% 324
v' Explosiones 1,8% 2,5% 1,8% ,643
v Dafios producidos por animales 1% 1% 456
v' Contactos eléctricos 14,3% 19,8% 14,6% 174
v Sobreesfuerzos por manipulacion manual de cargas 15,1% 30,0% 16,0% ,000
v Intoxicacion por manipulacion de productos téxicos 6,0% 13% 57% 077
v" Accidentes de trafico 5,1% 125%  5,6% ,005
v/ Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 5% 5% 511

Los indicadores de riesgo de carga fisica también fueron muy similares entre SC y PE. Tan solo se encontraron
diferencias relevantes en la realizacion de movimientos repetitivos de mano-brazo y en la exposicion a superficies
inestables. Ambos indicadores se dieron con mayor frecuencia entre los SC.

Tabla 20. Indicadores de exposicion a carga fisica. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Adoptar posturas dolorosas o fatigantes (agachado, en cuclillas, arrodillado...) 19,6% 188%  19,6% ,850
Levantar o mover cargas pesadas 16,5% 21,0%  16,7% ,291
Realizar una fuerza importante 16,1% 18,8%  16,3% 534
Mantener una misma postura 16,8% 15,0% 16,7% 676
Realizar movimientos repetitivos de manos o brazos 28,0% 38,8%  28,6% ,039
Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad 7,0% 6,3% 7,0% ,786
Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o 75% 10,0% 77% 416
muy bajos
Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos 6,9% 6,3% 6,9% ,824
lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza 3,1% 3,8% 3,1% 132
Trabajar sobre superficies inestables o irregulares 9,5% 18,8%  10,0% ,008

Respecto a los indicadores de carga mental, se observa que en el colectivo de SC de esta ocupacion,
comparativamente con los PE, presentaron una mayor frecuencia de exposicion de factores como: mayores
niveles de atencion, requerimientos de rapidez y plazos y las tareas repetitivas. Por Ultimo también destaca el
hecho de presentar una menor autonomia a la hora de planificar dias libres.
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Tabla 21. Indicadores de exposicion a carga mental y factores psicosociales. Comparacion entre trabajadores PE y

trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Mantener un nivel de atencion alto o muy alto 36,0% 488%  36,7% ,021
Trabajar muy rapido 14,4% 2712%  152% ,002
Trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos 12,1% 210%  12,6% ,020
Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion 19,6% 31,3%  20,2% ,011
Atender a varias tareas al mismo tiempo 9,1% 15,0% 9,5% ,081
Tratar directamente con personas que no son empleados 17,4% 173%  17,4% 977
Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles 7,8% 10,0% 7,9% ,485
Trabajar con ordenadores: PC, ordenadores en red, ordenadores centrales, etc. 3,1% 3,8% 3,2% 764
No puede obtener ayuda de sus comparieros si la pide 1,3% 1,2% ,304
No puede obtener ayuda de sus superiores/jefes si la pide 10,3% 10,0%  10,3% ,939
No puede recibir ayuda externa si la pide 31,1% 309% 31,1% ,959
No tiene tiempo suficiente para realizar su trabajo 2,1% 1,3% 2,1% ,587
No tiene libertad para decidir cuando coge sus vacaciones o sus dias libres 24,2% 350%  24,9% ,031
No tiene, en el trabajo, la oportunidad de hacer aguello que sabe hacer mejor 5,2% 8,8% 5,4% 175
Su trabajo no le proporciona el sentimiento de realizar un trabajo bien hecho 1,6% 3,8% 1,7% ,155
No puede poner en practica sus propias ideas en su trabajo 11,0% 125%  11,1% 671
No tiene la sensacion de estar haciendo un trabajo Uil 2,7% 4,9% 2,8% ,233
No puede modificar el orden de las tareas 27.2% 338%  27,6% ,205
No puede modificar el método de trabajo 27,8% 338%  28,2% ,254
No puede modificar el ritmo de trabajo 26,8% 275%  26,9% ,897
No puede modificar la distribucion y/o duracién de las pausas en el trabajo 29,1% 338%  29,4% ,380

En este anélisis por ocupacion se analizaron otros indicadores relacionados con el ambiente psicosocial que por
su trascendencia merecieron una consideracion especial. Por una parte, la frecuencia con que los trabajadores
fueron victimas de violencia, amenazas o discriminacion y, por otra, el haber sufrido por parte de compafieros
amenazas, desacreditacion, etc. En la tabla 22 se muestra como los SC sufrieron con mucha mas frecuencia que
los PE este tipo de conductas. Sobre todo destaca el haber sido objeto de violencia o discriminacién, hecho que

afecto tres veces més a los SC que a los PE.

Tabla 22. Conductas violentas. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata
empresa externa Total p
H_an _su_jo ijeto, en el trabajo, durante el Ultimo afio de violencia verbal o fisica, 37% 12.5% 4.2% 000
discriminacion
Ha sufrido por parte de alguna persona del trabajo, en los ltimos doce meses,
conductas amenazantes, de desacreditacion, etc. 4,9% 10,0% 5,2% ,046

En cuanto a los indicadores de dafio, las dolencias osteomusculares tuvieron patrones muy similares en SCy PE,
salvo para una localizacion anatomica. En la tabla 23 se observa como las dolencias de brazo y antebrazo fueron

significativamente mas frecuentes entre los SC.
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Tabla 23. Prevalencia de molestias mUsculo-esqueléticas. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Nuca/Cuello 20,6% 148%  20,2% 212
Hombro/s 12,6% 13,6%  12,6% ,790
Brazo/s-Antebrazo/s 20,0% 30,0%  20,6% ,032
Codols 2,3% 3,8% 2,4% ,409
Mano/s, mufieca/s, dedol/s 8,8% 11,3% 9,0% ,460
Alto de la espalda 25,8% 338%  26,3% ,119
Bajo de la espalda 46,5% 46,3%  46,5% ,969
Alguna localizacion 77,5% 788%  77,6% ,800

También se analizaron otros indicadores de dafio relacionado con el trabajo como fueron: el sufrir un accidente de
trabajo 0 una enfermedad profesional, la percepcion de que el trabajo afecta a la salud y el haber tenido que
acudir a un médico por un problema de salud relacionado con el trabajo. Aunque segin muestra la tabla 24 todos
estos indicadores fueron, a nivel descriptivo, mas frecuentes entre los SC, solo fueron significativas las diferencia
encontradas en siniestralidad en términos de accidente de trabajo.

Tabla 24. Accidentes materializados y percepcion de salud. Comparacidn entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Ha} sufnqlo, en Ips dos u|t|mlos afios, alglin accidente en su trabajo que requiriera 14.2% 235%  14.7% 023
asistencia médica o tratamiento.
Ha S|dp diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad 3.2% 6.2% 3.4% 156
profesional
Considera que el trabajo esta afectando a su salud 22,2% 269%  22,4% ,328
Ha acudido a consulta médica por un problema de salud relacionado con el trabajo 12,3% 175%  12,6% ,178

Por ultimo los indicadores de actividades preventivas se comportaron en esta ocupacion de una forma particular. A
nivel descriptivo se observa que los tres indicadores fueron més favorables para el colectivo SC. No obstante, a
nivel estadistico no pudieron corroborarse dichas diferencias, por lo que se puede asumir que estos indicadores se
distribuyeron de forma similar en ambos grupos.

Tabla 25. Indicadores de actividad preventiva. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata
empresa externa Total p
No h_an recibido, en los d_os Ultimos afios, formacion o informacién sobre los riesgos 43.2% 405%  431% 634
relacionados con su trabajo
No se harealizado, en los ult]mos doce meses, una evaluacion o algin estudio de los 69,9% 585%  69,3% 053
riesgos para su salud o seguridad en su puesto
No se ha le ofrecido, ni se le ha realizado , en los Ultimos doce meses, ningln tipo de 42,9% 397%  42.7% 584

reconocimiento médico

3.2. 2.2. Trabajadores de servicio doméstico, limpieza; cocineros, camareros; barrenderos

De los 2054 encuestados con esta ocupacion, un 8% (163 casos), pertenecian a empresas subcontratadas
externas al centro donde trabajaban. De estos un 80,4% eran mujeres y un 19,6% hombres.

Con relacion al tipo de contrato, mientras que el 53,6% de los trabajadores propios tenian contratos temporales,
esta cifra se redujo al 44% en el caso de los trabajadores pertenecientes a subcontratas.

Conviene aclarar que este heterogéneo grupo de ocupaciones puede en parte explicar algunas de las diferencias
observadas entre los SC y PE que se expondran a continuacion. Asi por ejemplo, la actividad econémica mas
representada entre los SC de este grupo de ocupacion fue las actividades industriales de limpieza (un 55,3% de
los SC de la ocupacion). Sin embargo, en este grupo de ocupacion los PE estdn mas repartidos por actividades
econdmicas, destacando los restaurantes (23% de los PE de la ocupacién), los establecimientos de bebidas (12%)
y las actividades industriales de limpieza (13%). Por tanto para este grupo de ocupacion los PE ocupan
actividades en los que la hosteleria tiene un peso importante, mientras que entre las subcontratas predomina la
actividad de limpieza. Conviene recordar esta distribucion a la hora de interpretar los resultados.
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Respecto a la edad, los SC y PE de este grupo de ocupacion presentaron patrones diferentes, con un mayor
predominio de trabajadores entre 45 y 54 afios entre el colectivo de SC. En conjunto los SC de esta ocupacion
fueron mayores que los correspondientes PE, siendo estas diferencias significativas (tabla 26).

Tabla 26. Distribucion de los PE y SC pertenecientes a la ocupacién por grupos de edad.

Propia subcontrata

empresa externa Total
hasta 24 afios 13,5% 9,8% 13,2%
de 25 a 34 afios 31,7% 20,9% 30,8%
de35a44 28,6% 28,2% 28,6%
de45a54 18,5% 31,9% 19,6%
55y més 7,1% 9,2% 7,8%
Total 100,0% 100,0%  100,0%

Como se observa en la tabla 27, entre los indicadores de exposicion a riesgo fisico, quimico y de accidente de
trabajo, fueron muchos de estos los que destacaron en SC en comparacion con los PE. En este sentido destacan:
la exposicion a sustancias quimicas, las caidas y los sobreesfuerzos. Por el contrario, los cortes afectaron
estadisticamente méas a los PE que a los SC.

Tabla 27. Indicadores de exposicion a riesgo fisico, quimico y de accidente de trabajo. Comparacion entre PE y SC

Propia subcontrata
empresa externa  Total p
1. Exposicion a ruido elevado o muy elevado 8,3% 6,1%  82% ,323
2. Manipulan sustancias o preparados/ respiran polvos, humos, aerosoles, ...;
nocivos o toxicos 31,5% 46,6% 32,8% ,000
3. Principales riesgos de accidente que existen en el desarrollo de su trabajo:
v Algun riesgo nombrado 75,5% 76,5%  75,6% 167
v Caidas de personas desde altura 10,7% 141% 11,0% 179
v Caidas de personas al mismo nivel 27,6% 40,5% 28,6% ,000
v Caidas de objetos, materiales o herramientas 8,9% 135%  9,3% ,055
v Desplomes o derrumbamientos 1,3% 37%  15% ,016
v" Cortes y pinchazos 40,8% 30,9% 40,0% ,013
v' Golpes 31,0% 35,6% 31,4% 227
v Atropellos, atrapamientos o aplastamientos por vehiculos 2,9% 6,7%  32% ,008
v/ Atrapamientos o aplastamientos con equipos o maquinaria 2,0% 49%  22% ,016
v Proyeccion de particulas o trozos de material 1,0% 18% 1,1% ,341
v" Quemaduras 21,8% 148% 21,3% ,036
v' Dafios producidos por un exceso de exposicion al sol ,5% 1,2% ,6% 277
v" Incendios 3,1% 3.7% 3,2% ,708
v' Explosiones 1,2% 6% 1,2% 480
v Dafios producidos por animales ,2% ,6% 2% 327
v' Contactos eléctricos 2,8% 49%  3,0% 133
v Sobreesfuerzos por manipulacién manual de cargas 8,2% 172%  9,0% ,000
v Intoxicacién por manipulacion de productos téxicos 5,2% 147%  6,0% ,000
v' Accidentes de trafico 3,7% 43%  3,8% ,710
v/ Atracos, agresiones fisicas u otros actos violentos 5,5% 3,7% 54% ,316

Los indicadores de riesgo de carga fisica también fueron muy similares entre SC y PE. Tan solo se encontraron
diferencias relevantes en la realizacién de movimientos repetitivos de mano-brazo y en la exposicion a superficies
inestables. Ambos indicadores se dieron con mayor frecuencia entre los SC (tabla 28).
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Tabla 28. Indicadores de exposicion a carga fisica. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Adoptar posturas dolorosas o fatigantes (agachado, en cuclillas, arrodillado...) 8,6% 11,0% 8,8% ,283
Levantar o mover cargas pesadas 6,8% 9,8% 7,1% ,154
Realizar una fuerza importante 5,9% 8,0% 6,1% ,280
Mantener una misma postura 17,7% 13,5% 17,4% 172
Realizar movimientos repetitivos de manos o brazos 33,2% 417%  33,9% ,027
Disponer de muy poco espacio para trabajar con comodidad 4,6% 6,1% 47% ,378
Tener que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo situados muy altos o 25% 25% 25% ,942
muy bajos
Trabajar en zonas de muy dificil acceso para las manos 1,6% 3,1% 1,7% ,178
lluminacion inadecuada para el trabajo que realiza 1,8% 1,9% 1,8% ,954
Trabajar sobre superficies inestables o irregulares 1,1% 3,1% 1,2% ,029

En relacion con los indicadores de carga mental se observa distribuciones muy diferentes entre SC y PE. Algunos
indicadores fueron estadisticamente méas prevalentes entre los PE como: los requerimientos de atencidn, el trato
con el publico o la simultaneidad de tareas. Por otra parte, entre los SC de la ocupacidn, comparativamente

destacan otros factores mas ligados a la falta de apoyo o de iniciativa (tabla 29).

Tabla 29. Indicadores de exposicién a carga mental y factores psicosociales. Comparacion entre trabajadores PE vy

trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Mantener un nivel de atencion alto o muy alto 27,4% 172%  26,6% ,005
Trabajar muy rapido 29,4% 22,7%  28,8% ,071
Trabajar con plazos muy estrictos y muy cortos 16,7% 178%  16,8% ,733
Realizar tareas muy repetitivas y de muy corta duracion 30,6% 30,7%  30,6% ,978
Atender a varias tareas al mismo tiempo 25,4% 11,7%  24,3% ,000
Tratar directamente con personas que no son empleados 43,3% 252%  41,8% ,000
Realizar tareas complejas, complicadas o dificiles 3,4% 4,3% 3,4% ,930
Trabajar con ordenadores: PC, ordenadores en red, ordenadores centrales, etc. 4,3% 3,1% 4,2% ,458
No puede obtener ayuda de sus comparieros si la pide 3,5% 6,8% 3, 7% ,033
No puede obtener ayuda de sus superiores/jefes si la pide 16,0% 319% 17,3% ,000
No puede recibir ayuda externa si la pide 37,0% 393%  37,2% ,570
No tiene tiempo suficiente para realizar su trabajo 3,2% 7,4% 3,5% ,006
No tiene libertad para decidir cuando coge sus vacaciones o sus dias libres 31,2% 411%  32,0% ,010
No tiene, en el trabajo, la oportunidad de hacer aquello que sabe hacer mejor 12,7% 259%  13,8% ,000
Su trabajo no le proporciona el sentimiento de realizar un trabajo bien hecho 3,4% 4,9% 3,5% ,294
No puede poner en practica sus propias ideas en su trabajo 15,5% 340%  17,0% ,000
No tiene la sensacion de estar haciendo un trabajo (il 3,7% 6,7% 3,9% ,054
No puede modificar el orden de las tareas 25,1% 198%  24,7% 127
No puede modificar el método de trabajo 26,6% 253%  26,5% 718
No puede modificar el ritmo de trabajo 28,6% 27,0%  28,4% ,670
No puede modificar la distribucidn y/o duracién de las pausas en el trabajo 27,5% 333%  28,0% ,115

Respecto a las conductas violentas, en la tabla 30 se muestra como los SC sufrieron con mucha mas frecuencia

que los PE este tipo de conductas, siendo estas diferencias estadisticamente significativas para ambos

indicadores.
Tabla 29. Conductas violentas. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC
Propia subcontrata

empresa externa Total p
Han snjo objeto, en e! trgb_{ijo, . ,durante el dltimo afio de violencia, amenazas, 8.5% 15.3% 9.1% 004
pretensiones sexuales, discriminacion
Ha sufrido por parte de alguna persona del trabajo, en los dltimos doce meses,
conductas amenazantes, de desacreditacion, etc. 6,0% 12,3% 6,5% ,002
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En cuanto a los indicadores de dafio, las dolencias osteomusculares mostraron patrones diferenciadores entre SC
y PE. Esto también puede ser reflejo del desequilibrio en actividades desarrolladas por ambos grupos. Mientras
que entre los SC comparativamente presentaron un porcentaje superior de trabajadores con dolencias en codos,
columna lumbar, caderas y rodillas, entre los PE las dolencias osteomusculares localizadas en las piernas tuvieron

un mayor impacto que el observado entre los SC.

Tabla 31. Prevalencia de molestias misculo-esqueléticas. Comparacién entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Nuca/Cuello 22,8% 259%  23,0% ,359
Hombro/s 10,5% 141%  10,8% ,156
Brazo/s-Antebrazo/s 15,9% 17,3%  16,0% ,654
Codo/s 1,1% 3,7% 1,3% ,007
Mano/s, mufieca/s, dedo/s 7,6% 11,7% 7,9% ,065
Alto de la espalda 27,0% 31,9%  27,4% 178
Bajo de la espalda 39,9% 52,8%  41,0% ,001
Caderas 3,4% 8,6% 3,8% ,001
Rodillas 5,5% 10,4% 5,9% ,010
Piernas 21,7% 92%  20,7% ,000
Alguna localizacion 76,0% 84,7%  76,7% ,012

En relacion con los restantes indicadores de dafio, tanto la frecuencia de accidente de trabajo como la de
enfermedad profesional, la percepcion de que el trabajo afecta a la salud y la prevalencia de asistencia sanitaria
por un problema de salud relacionado con el trabajo, fue estadisticamente muy superior en los SC de este grupo

de ocupacion (tabla 32).

Tabla 32. Accidentes materializados y percepcion de salud. Comparacidn entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata

empresa externa Total p
Ha} sufnqlo, en Ips dos u|t|mlos afios, alglin accidente en su trabajo que requiriera 12.4% 215%  13.1% 001
asistencia médica o tratamiento.
Ha S|d_o diagnosticado o esta en tramite de reconocimiento de alguna enfermedad 4.1% 9.3% 45% 002
profesional
Considera que el trabajo esta afectando a su salud 24,5% 32,9% 25,2% ,019
Ha acudido a consulta médica por un problema de salud relacionado con el trabajo 14,7% 239%  154% ,002

Por dltimo los indicadores de actividades preventivas volvieron a comportarse en esta ocupacion de una forma
particular. Los méas desfavorecidos, en este sentido, parecen ser los PE. Estos hallazgos, en parte, pueden
explicarse también por la diferente distribucion de actividades desarrolladas por ambos colectivos, lo que llevaria a
plantear la hipétesis de que, en lineas generales, los trabajadores de ciertas areas de restauracion, mas alla de su
condicién de trabajador propio o perteneciente a una subcontrata, estarian mas desatendidos respecto a estas

actividades.

Tabla 33. Indicadores de actividad preventiva. Comparacion entre trabajadores PE y trabajadores SC

Propia subcontrata
empresa externa Total p
No hgn recibido, en los qos Ultimos afios, formacion o informacién sobre los riesgos 58.5% 463%  57.5% 003
relacionados con su trabajo
No se harealizado, en los ult]mos doce meses, una evaluacion o algin estudio de los 77.3% 733%  77.0% 203
riesgos para su salud o seguridad en su puesto
No se ha le ofrecido, ni se le ha realizado , en los Ultimos doce meses, ningln tipo de 57,6% 395%  561% 000

reconocimiento médico
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4.- CONCLUSIONES

Con los datos aportados provenientes de dos distintas investigaciones llevadas a cabo por el INSHT hemos podido mostrar,
en primer lugar, la relevante frecuencia con que las empresas en Espafia recurren a la subcontratacion de actividades
complementarias e incluso las propias de su actividad. Una de las formas que adopta esta practica que aporta flexibilidad a
la gestion empresarial es la de subcontratar a empresas que suministran trabajadores para realizar tareas en el lugar de
trabajo de la empresa contratante. En uno de cada diez centros de trabajo se da esta circunstancia. En una proporcion
inferior coinciden realizando actividades complementarias o secuenciales trabajadores de distinta empresa (en uno de cada
diez centros de trabajo de Construccidn, ello ademas sin contar con la frecuente presencia de trabajadores auténomos), lo
que, puede suponer una mas dificil gestion de la actividad y por ende de la seguridad en las operaciones. Dado el volumen
de esta practica, parece consecuente interrogarse por las consecuencias que puede estar fomentando en materia de
riesgos laborales.

El andlisis comparativo realizado entre las condiciones de trabajo, salud y actividades preventivas, de los trabajadores
pertenecientes laboralmente a la propia empresa frente a los subcontratados, dentro de cada sector de actividad, muestra,
en la gran mayoria de los casos, una exposicion a peores condiciones de trabajo del colectivo de subcontratados. En
particular el riesgo de accidente por sobreesfuerzos en los tres sectores de actividad y aun mas en Industria y los riesgos
de carga fisica en el sector Servicios son significativamente mas frecuentes entre los trabajadores de subcontratas.
Respecto a la exposicion a factores de carga mental y psicosociales, estos trabajadores estan méas afectados por altas
exigencias (atencidn, rapidez, plazos cortos, repetitividad), en particular en Construccion, como por baja autonomia y un
bajo apoyo social. Los indicadores de dafio muestran una mayor frecuencia de molestias osteomusculares tanto en
Industria como en Servicios. La incidencia de los accidentes sufridos es sensiblemente mayor entre este colectivo en las
actividades de Construccion y Servicios.

El andlisis efectuado por ocupacion ratifica y amplifica en buena medida las diferencias observadas en los sectores, este es
el caso de la ocupacion “trabajadores de la Construccion”. El caso de los trabajadores de servicio doméstico, limpieza, etc.,
dada la gran heterogeneidad entre los dos colectivos de comparacion, uno el de los SC integrado mayoritariamente por
personal de limpieza, y otro, el de los PE, con un mayor peso de las ocupaciones hosteleras, las diferencias en general
siempre desfavorables para los SC pueden ser debidas en una gran medida al efecto ocupacion y tarea realizada, mas que
a la situacion de pertenecer a una empresa subcontratada o no.

En definitiva, si bien la muestra disponible para el analisis estadistico es escasa, lo que impide ser mas conclusivo respecto
a las diferencias observadas, no obstante, si permite entrever que, méas alla del factor determinante primordial, esto es, el
de la ocupacion o tarea realizada, la variable subcontrata si discrimina negativamente, en cierta medida, tanto en la
exposicion al riesgo como en la ocurrencia de dafios e incluso en las actividades preventivas de que se beneficia el
trabajador. Por ello, esta primera aproximacién al fenémeno de las consecuencias en la salud y seguridad de la
subcontratacion empresarial debe ser considerada como un punto de partida para que ulteriores estudios especificos
corroboren 0 no estas aseveraciones.
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